
Krankheitsquote senken 

– Produktivität erhöhen
 
Live-Online-Seminar für Apotheker*in, PTA, PKA

Referentin:
Dipl.-Ök. Hartmuth Brandt 

Dauer: 
von 09:00 bis 12:00 Uhr

Termin:
Freitag, 19.06.2026 

System für die Übertragung:
Zoom

Teilnehmergebühr:
199,- zzgl. MwSt. € 

Buchen unter: 
 | Rubrik: Seminarewww.h-a-v.de

Oder QR Code scannen

Organisation und Durchführung:
GVA GmbH
Strahlenbergerstraße 112
63067 Offenbach
T: 069 792005 0
E: seminare@h-a-v.de

Hohe Fehlzeiten stellen Apotheken vor besondere 
Herausforderungen. 
Wenn Mitarbeitende krankheitsbedingt ausfallen, gerät der
Betriebsablauf schnell ins Wanken:
Beratungsgespräche müssen verkürzt werden, Wartezeiten 
steigen, das Team arbeitet am Limit. Rezepturen, Bestellungen 
und pharmazeutische Dienstleistungen lassen sich schwerer 
koordinieren. Umsatzchancen bleiben ungenutzt – und die 
Belastung für die anwesenden Kolleginnen und Kollegen 
wächst.
Die Folge: steigender Stress, sinkende Motivation und ein 
spürbarer Druck im gesamten Team. 

Doch genau hier liegt enormes Potenzial.
Es gibt wirkungsvolle, praxiserprobte Maßnahmen, mit denen 
Apotheken ihre Krankheitsquote nachhaltig senken können. 
Viele davon sind einfach umsetzbar und lassen sich ohne 
großen Aufwand in den Apothekenalltag integrieren – werden 
jedoch häufig unterschätzt oder nicht systematisch genutzt.

Sichern Sie die Leistungsfähigkeit Ihrer Apotheke – mit 
einem gesunden, stabilen Team.

Fortbildungspunkte der Apothekerkammer Hessen: 3

Fehlzeiten und Absentismus richtig interpretieren: 
Betriebswirtschaftliche Kennzahlen
Präsentismus – eine unterschätzte Gefahr
Analyse: 
Wie Sie die Ursachen für Krankheitsquoten herausfinden
Rechtliche Rahmenbedingungen im Umgang mit Fehlzeiten
 Fokus Langzeiterkrankte: 
Krankenrückkehrgespräche 
Betriebliches Eingliederungsmanagement
20 bewährte, aber auch originelle Maßnahmen um die 
Fehlquote zu senken 

Themenschwerpunkte:

http://www.h-a-v.de
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