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Fortbildungspunkte der Apothekerkammer Hessen: 3

Arze fiir die Apotheke gewmnen

- Gesprichsfithrung mit Arzten

Live-Online-Seminar

Der Arzt - das unbekannte Wesen oder doch eher das
unbekannte Wesen? Gesprache mit Arzten verlaufen zwar
meist konstruktiv, aber mitunter auch konfliktreich. Bewahrte
Techniken der erfolgreichen Gesprachsfihrung helfen Konflikte
mit Arzten zu lésen.

Souveran und selbstbewusst gegeniiber Arzten auftreten - klar
und deutlich in der Sache und respektvoll im Dialog.

- Marktkennzahlen und Entwicklungen in Deutschland

- Die Apotheke aus Sicht der Arztpraxen

- Typische Konfliktsituationen mit Arztpraxen (u.a. aut idem,

Hilfsmittelrezepte, Wechselwirkungen zwischen Medikamenten)

- Spielregeln bzw. Verfahrensmdglichkeiten bei

wiederkehrenden Konflikten vereinbaren

- Praventive MalRnahmen, um Konflikte mit Arztpraxen zu

vermeiden

- Akute Konflikte mit Arzten meistern

- Méglichkeiten der Zusammenarbeit mit Arzten
Zusammenarbeit mit gréReren Praxen und

Praxisgemeinschaften

Refer(_e_nt:
Dipl.-Ok. Hartmuth Brandt

Dauer:
von 09:00 bis 12:00 Uhr

Termin:
.Montag, 28.09.2026

System fiir die Ubertragung:
Zoom

Teilnehmergebiihr:
229,- € zzgl. MwSt.

Buchen unter:
www.h-a-v.de | Rubrik: Seminare
Oder QR Code scannen

Organisation und Durchfiihrung:
GVA GmbH

Strahlenbergerstralie 112

63067 Offenbach

T: 069 792005 0

E: seminare@h-a-v.de
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